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 يدٜس صبيٛ يسسشث
 ٟذض ٕبدٛا شصٞٗآ

      ذيئبت شظٛ دسٞٗ ٟسٝد بيآ   
؟تسا ٟذيدشُ

ذؼث ّبس سد ٟسٝد يٜيث صيپ

 شيخ

٠ٔثيٛبجيتطپ سٞٗا ٕبدٛا
 بي ْخاد ٚيسسذٗ صا تٞػد ٝ ي١ِٜب١٘

 ٟسادا جسبخ

اس بٗ تٞػد سسذٗ بيآ
؟دشيزپ يٗ 

 سد ٟسٝد قيشؼت ٝ يٗٞ٘ػ طثاٝس بث ي١ِٜب١٘
 ٠ً يداشكا ٠ث يٛبسس علاطا ت٢خ ERPٖتسيس
 ذٛساد يسشتسد ٙبًٜسبً ّبتسٞپ ٠ث

 ٠ٗبٛ نيشط صا ٙبُذًٜٜ تًشض ٠ث يٛبسس علاطا
 ذٛساذٛ ّبتسٞپ ٠ث يسشتسد ٠ً يداشكا ت٢خ

فذ١ ٟٝشُ شصٞٗآ ت٢خ يضيس ٠ٗبٛشث

 شصٞٗآ ٠ئاسا ٝ pre test  يساضُشث
 ٚيسسذٗ طسٞت

 ٝ ٙبُذًٜٜ تًشض صا post test يساضُشث
 صا يدٜس شظٛ ٝ ةبيؿ ٝ سٞضح ٕشك ْيٌ٘ت

ّبتسٞپٝ ٕشك نيشط

٠ٛبي١بٗ يطخثشثا يثبيضصسا
 

زیخ
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